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ELISA PIVA*

TURISMO AI TEMPI DEL COVID-19: FEEDBACK
DAI TURISTI RESIDENTI NEL NORD OVEST ITALIANO

1. INTRODUZIONE. — La diffusione della pandemia causata dal virus respiratorio ormai noto come Covid-19
ha mutato in maniera repentina e aggressiva le dinamiche dell’economia globale, determinando in particolar
modo per il settore turistico una crisi senza precedenti.

Le restrizioni agli spostamenti e la chiusura delle frontiere in molte destinazioni di tutto il mondo hanno
fatto si che il 2020 sia stato il “peggiore anno nella storia del turismo mondiale”, come dichiarato nel rapporto
dell’Organizzazione Mondiale del Turismo dello scorso gennaio (UNWTO, 2021a).

Tra i paesi che hanno maggiormente subito I'impatto negativo del Covid-19 vi sono indubbiamente quelli
la cui economia ¢ pit dipendente dal turismo tra cui il nostro paese, in cui il settore rappresenta oltre il 13%
del PIL nazionale ed ha un valore economico di circa 232 miliardi di euro (ENIT, 2019).

Nel corso dell’anno passato, studiosi ed esperti hanno tentato di comprendere il fenomeno, analizzandone
i possibili impatti per il settore a livello multidisciplinare. Tuttora, a distanza di un anno, e alla luce di prospet-
tive ancora molto incerte per la ripresa del settore, ¢ tuttora aperto il dibattito sulla gestione delle destinazioni
e su come si possa ritornare a promuovere pratiche turistiche che certamente devono tenere conto dell’evento
pandemico in corso e delle nuove esigenze dei turisti.

Durante la primavera del 2020, sono stati evidenziati alcuni trend presumibili per le movimentazioni tu-
ristiche della stagione estiva, tra cui prevalenza di flussi di turismo domestico e di corto raggio, lontano dalle
tradizionali mete del turismo di massa e verso destinazioni meno conosciute, prediligendo piccoli borghi e
forme di turismo lento e sostenibile.

Il presente studio intende verificare tali previsioni, analizzando gli effetti generati dal Covid-19 sulle scelte
dei turisti, utilizzando il Nord Ovest italiano come caso di studio illustrativo, ovvero uno tra i contesti dome-
stici pitt colpiti dalla pandemia.

A tale scopo, ¢ stato predisposto un questionario online a coloro che risiedono o hanno domicilio nelle
Regioni di Liguria, Lombardia, Piemonte e Valle d’Aosta. Il questionario, somministrato tra settembre e otto-
bre 2020 e compilato in forma anonima dai residenti, ha previsto domande sul tipo di destinazione turistica
e sulle strutture ricettive privilegiate, evidenziando altresi eventuali scostamenti rispetto agli anni precedenti
nonché la percezione dei turisti e le loro aspettative circa i fattori che influenzano tali scelte.

Sulla base dei feedback raccolti ¢ stato possibile individuare le principali dinamiche dei movimenti turistici nella
stagione estiva 2020 che hanno consentito di avere a disposizione una base dati utile per I'elaborazione di politiche
mirate per far fronte agli effetti della pandemia da Covid-19 anche in luce dell'imminente stagione estiva 2021.

2. Turismo E PANDEMIA DA COVID-19: UN ANNO DOPO. — Come ormai risaputo, il turismo ¢ stato e
continua ad essere uno dei settori pill gravemente colpiti dagli impatti negativi della pandemia da Covid-19.
I vari lockdown nazionali e le forti restrizioni agli spostamenti a livello globale hanno infatti determinato
ur’inversione di rotta improvvisa rispetto ai livelli di significativa e costante crescita dei flussi turistici regi-
strati nell’'ultimo decennio.

Per contrastare la diffusione del virus, entro la fine di aprile 2020 moltissime destinazioni in tutto il
mondo hanno introdotto totali o parziali restrizioni di viaggio, causando di fatto la limitazione piu severa
nella storia del turismo internazionale (UNWTO, 2020a). Si ¢ tuttavia assistito ad un progressivo allenta-
mento delle restrizioni di viaggio, passando da una politica di chiusura completa delle frontiere a restrizioni
pitt mirate. La percentuale di destinazioni “chiuse” ¢ infatti scesa dall’82% alla fine di aprile 2020 al 18%
all'inizio di novembre (UNWTO, 2020b).

Sebbene vi sia stata una decrescita delle chiusure totali delle frontiere, la maggior parte dei paesi ha man-
tenuto qualche forma di restrizione di viaggio in vigore, come quarantene obbligatorie, divieti di ingresso per
determinati mercati, 'obbligo di presentare un test negativo al Covid-19, ecc.
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Cio ¢ dovuto all’estrema condizione di incertezza che ancora oggi, a distanza di piti di un anno dall’ini-
zio della pandemia, I'intera economia globale ed il settore turistico si trovano ad affrontare. Linasprimento
dell’emergenza sanitaria dovuta al progressivo diffondersi delle varianti del virus in molte aree del mondo
ha ridotto le speranze di una rapida ripresa del turismo nel corso dell’anno corrente conducendo ad una
reintroduzione di limitazioni agli spostamenti, anche se il lancio della campagna di vaccinazione di massa
potrebbe contribuire a ripristinare la fiducia dei viaggiatori, ad allentare nuovamente le restrizioni di viaggio
e a normalizzare lentamente i viaggi (Federalberghi, 2021).

Un anno dopo, ci troviamo dunque a fare i conti con il reale impatto della pandemia da Covid-19 sul
turismo internazionale e domestico.

Secondo i dati dellTUNWTO (2021b), a livello globale il turismo ha registrato un calo degli arrivi interna-
zionali pari al 74%, ovvero circa un miliardo in meno di arrivi nel 2020 rispetto ai flussi dell’'anno precedente.
Lintensita di tale contrazione dei flussi internazionali si ¢ tradotta in una perdita stimata di 1.300 miliardi di
dollari di entrate turistiche internazionali — pitt di 11 volte superiore alla perdita registrata durante la reces-
sione del 2009 — mettendo a rischio tra i 100 e i 120 milioni di posti di lavoro diretti nel turismo, molti dei
quali in piccole e medie imprese (ibidem; Federalberghi, 2021).

A livello globale, 'TUNWTO (2021c) ha previsto tre scenari possibili per il periodo 2021-2024, stimando
che un ritorno ai flussi del 2019 non sara possibile prima di due anni e mezzo in uno scenario ottimistico,
mentre nell’ipotesi pili pessimistica potrebbero essere necessari fino a quattro anni. Inoltre, la maggior parte
degli esperti di turismo che hanno partecipato all'indagine del'UNWTO non si aspetta un ritorno al turismo
internazionale ai livelli pre-Covid prima del 2023.

Tra i fattori ritenuti responsabili di un periodo prolungato per il recupero dei flussi sono stati individuati,
in ordine di importanza: le restrizioni di viaggio, il contenimento lento dei virus, 'ambiente economico sfa-
vorevole, la mancanza di una risposta coordinata tra paesi, la bassa fiducia dei consumatori, e la ripresa lenta
del trasporto acreo (ibidem).

Anchealivello nazionale, il 2020 si & chiuso in maniera fortemente negativa. Secondo i dati di Federalberghi
(2020), le presenze turistiche hanno subito una contrazione del 59,4% rispetto al 2019, soprattutto i flussi
provenienti dall'estero. Anche in Italia infatti, il turismo domestico ha registrato un impatto meno forte,
seppur comunque notevole (-45,1%) rispetto al turismo internazionale (-74,9%).

L’Agenzia Nazionale del Turismo per il turismo italiano ipotizza un ritorno ai flussi turistici del 2019
entro il 2023. La lenta ripresa del settore avra un impatto significativo soprattutto per le citta italiane, ed in
particolare per quelle che accolgono maggiormente turisti stranieri. Tali previsioni di un recupero di medio-
lungo termine riflettono la ripresa piti lenta del previsto dei viaggi a lungo raggio, anche a causa delle ondate
successive del virus e delle relative restrizioni agli spostamenti (ENIT, 2020).

In sintesi, sia a livello internazionale sia domestico, il recupero dei flussi turistici dovrebbe essere gui-
dato principalmente dai mercati interni (ENIT, 2020; OECD, 2020). Secondo i dati dellOrganizzazione
Mondiale del Turismo, a livello globale il turismo domestico genera flussi sei volte maggiori rispetto al turi-
smo internazionale (UNWTO, 2020c). Inoltre, con riferimento ai paesi OCSE, il turismo interno rappre-
senta circa il 75% dell’economia turistica, generando una spesa turistica tre volte superiore ai flussi incoming
provenienti dall’estero (OECD, 2020).

Limportanza del turismo domestico diventa ancor pil vitale nell'ambito di un evento pandemico come
il Covid-19 nell’ottica di una ripresa dei flussi. Da una parte le destinazioni turistiche stanno privilegiando
iniziative per incentivare il turismo domestico, con 'obiettivo di ripristinare la fiducia nel settore turistico
(UNWTO, 2020c). Dall’altra vi ¢ altresi la consapevolezza dei cambiamenti nella domanda che, con la pro-
gressiva ripartenza del settore, sard necessario tenere in considerazione. Infatti, i turisti hanno mostrato una
propensione a viaggiare in luoghi di prossimita, ovvero destinazioni vicine al proprio luogo di residenza. Tale
dinamica puo avere una duplice interpretazione. In primo luogo, il timore di contrarre il virus e le restrizioni
di viaggio hanno spinto i turisti a ricominciare timidamente a viaggiare in luoghi vicini e raggiungibili con
mezzi propri, considerati pitt sicuri. In secondo luogo, le ripercussioni economiche della pandemia possono
aver condotto a optare per destinazioni di prossimitd poiché molti potenziali turisti, essendo stati notevol-
mente colpiti dalla crisi economica derivante dalla crisi sanitaria, hanno visto ridursi il loro potere d’acquisto
(Romagosa, 2020).

Oltre alle caratteristiche degli spostamenti sono altresi cambiate anche le modalitd di consumo dei pro-
dotti turistici e della tipologia di vacanza. Le tradizionali destinazioni legate al cosiddetto turismo di massa,
tra cui spiccano citta d’arte e contesti balneari, sono stati parzialmente sostituiti da mete meno note e luoghi
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considerati non affollati (Tadini e Piva, 2020). Anche per 'estate 2021 ci si attende, dunque, un’attenzione
particolare per i piccoli borghi e forme di turismo lento legate all’outdoor.

Secondo uno studio dell'UNWTO (2021b), si ipotizza inoltre che il turismo rurale legato alla natura e i
viaggi su strada costituiranno delle scelte di viaggio sempre pili popolari a causa sia delle restrizioni di viaggio
sia per la maggiore ricerca di esperienze outdoor. Il turismo diventa inoltre pili responsabile e sostenibile,
ovvero i viaggiatori sono sempre pill attenti alla ricerca dell’autenticita delle esperienze con una crescente
attenzione alla creazione di impatti positivi sulle comunita locali che li ospitano (ibidem).

La ripresa del settore turistico deve tenere anche conto delle nuove esigenze del turista che sceglie la desti-
nazione in base alle misure di salute e sicurezza che essa ¢ in grado di offrire. La volatilita della pandemia ha
inoltre spinto il turista a prenotare viaggi last minute e a ricercare politiche di cancellazione che lo tutelino
dall’eventuale reintroduzioni di restrizioni agli spostamenti (ibidem).

Come anticipato, lo scenario dei prossimi mesi resta tuttora fortemente incerto. A distanza di un anno ¢
non solo possibile ma indispensabile analizzare quanto accaduto durante il picco della stagione estiva dello
scorso anno allo scopo di fornire evidenze empiriche alle previsioni gia addotte. Il prossimo paragrafo illustra
i risultati dell'indagine condotta analizzando i feedback dei residenti del Nord Ovest.

3. FEEDBACK DAI TURISTI RESIDENTI NEL NORD OVEST ITALIANO

3.1. Merodologia e profilo del campione analizzaro. — Come anticipato, I'analisi si ¢ concentrata nell’area
geografica del Nord Ovest, uno dei contesti domestici maggiormente colpiti dagli effetti della pandemia.

Al fine di comprendere il comportamento dei turisti provenienti dal Nord Ovest italiano, ¢ stato som-
ministrato un questionario strutturato online, in forma anonima, rivolto a coloro che risiedono o hanno il
proprio domicilio in Liguria, Lombardia, Piemonte e Valle d’Aosta.

Per garantire un livello accettabile di casualita e rappresentativita e per evitare errori di campionamento (Kay
e Johnson, 1999), sono stati generati campioni non restrittivi comunicando ampiamente la disponibilita del
questionario online e consentendo a qualsiasi residente di queste regioni di completarlo. Un totale di 521 resi-
denti ha risposto al questionario durante il periodo di somministrazione, dal 10 settembre al 12 ottobre 2020.

Il questionario online ha previsto diverse domande, tra cui I'ubicazione e il tipo di destinazione scelta, o
ancora il tipo di struttura ricettiva privilegiata. Sono stati inoltre oggetto di studio i fattori e la misura in cui
il Covid-19 ha influenzato tali scelte, evidenziando altresi eventuali scostamenti rispetto agli anni precedenti.
Nel questionario sono state poste anche domande sugli aspetti socio-demografici dei rispondenti, da cui ¢
stato possibile ricavarne il profilo (Tab. 1).

1ab. 1 - Profilo del campione

Variabile Campione (N = 521) Percentuale

Sesso

Femmine 358 68,7

Maschi 163 31,3
Eta

0-17 45 8,6

18-35 205 39,3

36-50 163 31,3

50-65 86 16,5

65+ 22 4,2
Regione di residenza/domicilio

Liguria 38 7,3

Lombardia 104 20,0

Piemonte 319 61,2

Valle d’Aosta 60 11,5

Fonte: elaborazione propria.
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Come si pud notare, al questionario hanno risposto prevalentemente persone di sesso femminile (68,7%
di donne e 31,3% di uomini). Le fasce di eta risultano abbastanza variegate, sebbene prevalgano quelle dai

18-35 (39,3%) e dai 36-50 (31,3%).

A livello regionale, il campione risulta essere composto per la maggioranza da residenti in Piemonte
(61,2%), a cui seguono i residenti di Lombardia (20%), Valle d’Aosta (11,5%) e Liguria (7,3%).

I dati raccolti dall'indagine sono stati successivamente analizzati attraverso ['utilizzo del programma per
Ianalisi quantitativa SPSS, uno dei software piu utilizzati nell'ambito delle scienze sociali.

uSi

u No

Fonte: elaborazione propria.

Fig. 1-Sei partito per una vacanza questa estate dopo il lockdown?

# Paura del contagio nelle
localita turistiche

® Scarsa disponibilita
economica dovuta al
Covid-19

¢ Insufficienti condizioni di
sicurezza e igiene nelle
strutture ricettive

= Mativi di lavoro

= Motivi personali

Fonte: elaborazione propria.

Fig. 2 - Se non sei partito, quali fattori hanno influenzato la
tua decisione?

B ltalia

Estero

Fonte: elaborazione propria.

Fig. 3 - Se sei partito, hai viaggiato in Italia o all'estero?

3.2. Risultati dellindagine. — Nonostante gli ef-
fetti negativi sugli spostamenti turistici dovuti al
Covid-19 durante i primi mesi del 2020, il progres-
sivo allentamento delle restrizioni a partire da mag-
gio 2020 ha portato ad un incremento dei flussi,
seppur in misura inferiore rispetto ai volumi degli
anni scorsi.

I risultati individuati dall’analisi sui residenti del
Nord Ovest hanno messo in luce come ci sia stata
un’evidente volonta di non rinunciare alle vacanze
estive. Infatti, il 90,2% di coloro che hanno parteci-
pato al sondaggio ¢ partito per un viaggio durante i
mesi estivi (Fig. 1). Il restante 9,8% ha invece deciso
di non effettuare vacanze. In tale proposito, ¢ stato
chiesto ai partecipanti al sondaggio quali fattori
abbiano influito sulla rinuncia delle vacanze estive.
Come evidenziato nella Figura 2, la paura di con-
trarre il virus nelle localita turistiche ¢ stata la prima
causa della mancata partenza per circa il 40% di co-
loro che non hanno effettuato un viaggio.

Anche la scarsa disponibilita economica dovuta
alle difficoltd lavorative causate dalle restrizioni
per fronteggiare la pandemia ha influito in ma-
niera significativa per circa il 31% dei rispondenti.
Seguono inoltre le insufficienti condizioni di sicu-
rezza e igiene nelle strutture ricettive (12%), motivi
legati al lavoro e all'indisponibilita di giorni di ferie
(10%) e motivazioni personali (6%).

Tra coloro che invece hanno effettuato un viag-
gio durante i mesi estivi, solamente 1'8,9% ha scelto
una meta internazionale (Fig. 3). Dunque, il turi-
smo estivo 2020 dei residenti del Nord Ovest ¢ stato
per il 91% domestico, confermando il trend antici-
pato in primavera.

Tra coloro che hanno scelto di trascorrere le va-
canze in lItalia, circa il 48% ha dichiarato che tale
decisione ¢ stata fortemente influenzata dalla pande-
mia (Fig. 4). Si conferma dunque, il ruolo decisivo
del turismo domestico per la ripartenza del settore
turistico. La pandemia ha spinto lo scorso anno e,
con molta probabilitd, spingera anche nella pros-
sima stagione estiva ad effettuare vacanze all’interno
del proprio paese.

Per quanto concerne la tipologia di destinazione
turistica scelta (Fig. 5), sebbene le mete del turismo
balneare restino quelle maggiormente privilegiate
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anche per il 2020 (73,6%), ¢ necessario sottoline-
arne il calo rilevante rispetto al 2019 (-13,3%) in cui
la destinazione “mare” costituiva infatti la scelta per
circa I'85% dei rispondenti.

Tali flussi sono stati dirottati in parte verso le de-
stinazioni montane passate da una quota del 36%
ad una del 39,9% (+10,8% rispetto al 2019), verso
quelle collinari la cui quota ¢ cresciuta dal 4,6% al
6,2% (+34,8%) e quelle lacustri caratterizzate da una
quota del 7,4% nel 2019 e divenuta 8,3% nel 2020
(+12,2%).

Come da previsioni, in modo analogo le citta
d’arte hanno subito una riduzione significativa anche
della domanda domestica, passando dal 25,8% nel
2019 al 15,8% del 2020, con un calo del 38,8%. A
queste mete tradizionali, i residenti del Nord Ovest
hanno preferito i piccoli borghi e i contesti rurali
meno conosciuti (+33,3% rispetto al 2019).

® Moltissimo

= Molto

m Né poco né molto
Poco

Per nulla

Fonte: elaborazione propria.

Fig. 4 - Se hai viaggiato in Italia, in quale misura questa
scelta é stata influenzata dal Covid-19?

39,9
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0.0
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Mare Montagna Lago
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Fonte: elaborazione propria.

Fig. 5 - Destinazioni turistiche visitate 2020 vs 2019 (%)

Per quanto riguarda i fattori che hanno influenzato la scelta della destinazione turistica nell’estate 2020
(Fig. 6), circa la meta dei residenti del Nord Ovest (48,1%) ha dichiarato che tale decisione ¢ stata fortemente
influenzata dal fatto che la destinazione fosse lontana da luoghi considerati affollati.

Inoltre, il 39,7% dei rispondenti ha scelto la destinazione in quanto luogo considerato sicuro dal punto di
vista sanitario. In misura minore, ma comunque significativa, anche la vicinanza al luogo di residenza ¢ stato
un elemento discriminante nella scelta della destinazione per il 33,8% dei rispondenti.

Come mostrato nella Figura 7, le destinazioni turistiche regionali pit visitate nell’estate 2020 sono desti-
nazioni di prossimitd interne al Nord Ovest, ovvero Liguria (19,5% dei rispondenti) e Valle d’Aosta (17,8%).
Anche il Piemonte ¢ stata una delle regioni pit visitate (10,6%), subito dopo la Toscana (15,8%). Tra i
principali ambiti regionali scelti, si sottolineano inoltre le isole, il Veneto, la Puglia, il Trentino Alto Adige e

I’Emilia-Romagna.
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Fonte: elaborazione propria.

Fig. 6 - In quale misura i seguenti fattori hanno influenzato la scelta della destinazione?

Liguria 19,5%
Valle d'Aosta 17,8%
Toscana 15,7%
Piemonte 10,3%
Sardegna 7,3%
Veneto €,7%
Sicilia 6,4%
Puglia 6,4%
Trentino-Alto Adige 6,0%
Emilia-Romagna 5,4%
Lazio 3,6%
Campania 3,0%
Calabria 2,6%
Umbria 2,1%
Marche 2,1%
Lombardia 2,1%
Abruzzo 2,1%
Basilicata 1,1%
Friuli Venezia Giulia 0,6%
Molise | 0,0%

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0% 12,0%  14,0%  16,0% 18,0%  20,0%

Fonte: claborazione propria.

Fig. 7 - Destinazioni turistiche regionali scelte nell estate 2020

Incrociando i dati relativi alla regione di provenienza con la destinazione scelta, ¢ stato inoltre possibile
evidenziare la percentuale di turisti che ha scelto la propria regione come meta turistica (Fig. 8).

Si nota come nessuno dei residenti valdostani che hanno partecipato al sondaggio abbia dichiarato di
essere rimasto in Valle d’Aosta per le vacanze estive.

I turisti che hanno invece registrato la maggior propensione ad effettuare le vacanze nella propria regione
sono stati i piemontesi (12,5%) e i liguri (11,4%); anche il 9,5% dei lombardi ha dichiarato di aver effettuato
le vacanze in Lombardia.
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Per quasi tutte le regioni del Nord Ovest, si conferma dunque un ruolo significativo del turismo di pros-
simita nella stagione estiva 2020. La pandemia da Covid-19 ha, infatti, influenzato in maniera rilevante il
tipo di vacanza, la scelta delle destinazioni turistiche e le modalita di fruizione dei servizi nella destinazione.

14,0 12,5
11,4
12,0
/ 9,5
10,0
8,0 /
6.0 /
40 /
20 / 0
A

0,0

Liguria Lombardia Piemonte Valle d'Aosta

Fonte: elaborazione propria.

Fig. 8 - Turismo di prossimita nel Nord Ovest

Anche per quanto concerne la scelta delle strutture ricettive si sono infatti delineati significativi cambia-
menti rispetto al 2019. Come si evince dalla Figura 9, vi ¢ stata una riduzione della soluzione alberghiera tra-
dizionale, passata dal 29,9% nel 2019 al 22,3% nel 2020 (-25,4%). Allo stesso modo anche i villaggi turistici
sono diminuiti dal 6,4% al 2,3%, probabilmente perché considerati come luoghi di affollamento (-64%). In
diminuzione anche B&B, affittacamere ed agriturismi (da 13,8% nel 2019 a 11,1 nel 2020; -19,6%).
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Fonte: elaborazione propria.

Fig. 9 - Tipologia di struttura ricettiva scelta 2020 vs 2019 (%)
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Il Covid-19 ha dirottato la scelta della struttura ricettiva verso soluzioni dove sia garantito il distanzia-
mento sociale. Registrano infatti un aumento appartamenti privati e case vacanze (da 26,7 al 29%; + 8,6%),
cosi come il ricorso alle proprie seconde case (da 13,8 a 24,8; +79,7%).

Tra i principali fattori che hanno influenzato la scelta della struttura ricettiva ai tempi del Covid-19 hanno
giocato un ruolo importante la ricerca di standard aldi di igiene e sicurezza sul rispetto delle normative anti-
Covid (Fig. 10). Infatti, il 66,3% ha evidenziato il fattore igiene come importante e/o molto importante nella
scelta della struttura ricettiva, a cui segue il fattore sicurezza (62,2%), la garanzia di distanziamento fisico
(54,9%). La vicinanza ad un presidio ospedaliero ¢ stata invece considerata importante solo dall’11,1% dei
rispondenti al sondaggio.
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Fonte: elaborazione propria.

Fig. 10 - In quale misura i seguenti fattori hanno influenzato la scelta della struttura ricettiva?

In ultimo, i risultati hanno mostrato come sia stato riconosciuto lo sforzo degli operatori delle strutture
ricettive, della ristorazione e delle attrazioni turistiche nel rispettare le norme di sicurezza nell’erogazione
dei servizi (es. distanziamento, uso delle mascherine, presenza di soluzioni igienizzanti, ecc.). Il 71,4% dei
rispondenti ha infatti dichiarato che i gestori abbiano rispettato molto o moltissimo le norme di sicurezza.

Al contrario, alla domanda “in quale misura ritieni che i turisti presenti nella destinazione abbiano
rispettato le norme di sicurezza (distanziamento, uso delle mascherine, ecc.)?” la maggioranza dei rispon-
denti ha ritenuto che siano state rispettate poco o per nulla le norme dai turisti stessi (26,5%) o né poco
né molto (26,7%). In generale comunque, il 66,7% dei residenti del Nord Ovest si ¢ sentito sicuro nella
destinazione scelta.

4. RirLESSIONT CONCLUSIVE. — Ad oltre un anno dall’'inizio dell’emergenza sanitaria che ha interessato
I'intera economia globale, il settore turistico sta tuttora fronteggiando gli effetti negativi del Covid-19. Vi
sono attualmente alcuni deboli segnali che lasciano sperare in una ripresa del turismo a partire dall’estate
2021, anche se principalmente con riferimento al turismo domestico. E dunque necessario analizzare ed in-
terpretare 'andamento del settore ed il comportamento della domanda turistica al fine di impostare strategie
utili alla ripartenza nel rispetto delle norme legate fenomeno contingente.

Il presente lavoro si ¢ posto l'obiettivo di contribuire alla comprensione di tali dinamiche analizzando
le attitudini e le aspettative dei turisti residenti nel Nord Ovest italiano. Dallo studio sono emerse evidenze
significative che hanno messo in luce diversi aspetti.

In primo luogo, I'analisi ha rilevato come 'intenzione e la volonta di tornare a viaggiare sia particolar-
mente sentita. [l turismo infatti ¢ un settore noto per la sua resilienza che lo ha portato a superare i vari shock
subiti in tempi di recupero sempre piti brevi (WTTC, 2020).
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Per aumentare la fiducia dei turisti ad effettuare un viaggio nei prossimi mesi ¢ necessario puntare su
misure adeguate sia per le destinazioni in senso ampio sia per i singoli servizi turistici, tra cui I'igiene, la si-
curezza e il distanziamento fisico nella fruizione. Verosimilmente, con la maggior diffusione della campagna
vaccinale, sempre pit famiglie saranno incentivate ad effettuare viaggi nel 2021.

Sul tema dei vaccini, 'Europa ha previsto a partire dal prossimo giugno il “Covid green pass” — anticipato
al 15 maggio in Italia per spostamenti in Europa a scopi turistici e viaggi liberi in territorio nazionale — che
fungera da “lasciapassare” internazionale per vaccinati e guariti. Cid consentira di ridurre le restrizioni agli
spostamenti, incentivando gli spostamenti soprattutto per attirare i turisti stranieri in Italia.

Oltre a questo aspetto, ¢ indispensabile pensare al pesante risvolto economico del Covid-19. Lanalisi ha
rivelato che tra coloro che non sono partiti, circa un terzo ha dichiarato che la causa di cio ¢ stata la scarsa
disponibiliti economica derivante dalla chiusura delle attivit economiche. E indispensabile, dunque, dare
un sostegno economico a coloro che sono stati maggiormente colpiti dalla pandemia e proporre misure ad
hoc adeguate per incentivare i viaggi. A livello nazionale, il cosiddetto “bonus vacanze” ¢ stato riproposto
anche per il 2021 per essere utilizzato per soggiorni in alberghi, campeggi, villaggio turistici, agriturismi
e bed & breakfast in Italia. A questo si aggiungono anche iniziative regionali e/o locali, tra cui si ricorda a
titolo esemplificativo il “voucher vacanze” di Regione Piemonte, in cui il turista pud usufruire di tre notti
al prezzo di una.

Lo studio sui residenti del Nord Ovest ha inoltre mostrato la loro propensione ad effettuare viaggi di corto
raggio e di prossimita. Le destinazioni dovrebbero pertanto cercare di intercettare flussi di vicinanza, oltre che
a riconquistare il turismo internazionale. La ripartenza del turismo italiano avverra con molta probabilita a
partire proprio dal turismo domestico.

Inoltre, dai risultati dell'indagine ¢ emerso I'incremento consistente di alcune tipologie di destinazioni
turistiche, tra cui i piccoli borghi e i contesti montani e altri luoghi considerati non affollati. Da diversi anni,
si assiste ad una crescente attenzione dei turisti verso forme alternative di viaggio pit lente e sostenibili, un
turismo esperienziale sempre pill personalizzato e dedicato alla riscoperta di territori fuori da quegli schemi
che hanno condotto molte destinazioni in condizioni di overtourism (Romagosa, 2020). Il Covid-19 ha
giocato un ruolo significativo nell’accelerazione di queste tendenze, pertanto pud essere considerato come
un’occasione per rilanciare i contesti meno conosciuti.

In conclusione, la ripartenza del turismo dovra basarsi inevitabilmente sulle nuove esigenze del turista e
sulla necessita di garantire elevati standard di igiene, sicurezza e misure anti assembramento, soprattutto per
gli operatori della ristorazione e della ricettivita.
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RIASSUNTO: Il presente lavoro esamina gli effetti della pandemia da Covid-19 sul settore turistico, uno dei pitt
colpiti a livello globale e nazionale. Lobiettivo ¢ quello di interpretare i féedback dei turisti al fine di comprenderne le
nuove esigenze e comportamenti e dunque di formulare strategie adeguate per la ripresa del settore. Lo studio si basa su
una metodologia quantitativa e la raccolta dati ¢ stata condotta attraverso I'utilizzo di un questionario online rivolto a
tutti coloro che risiedono o hanno domicilio nel Nord Ovest, selezionato in qualita di caso studio illustrativo. I risultati
evidenziano cambiamenti significativi nella scelta della tipologia di destinazione e nelle modalita di fruizione dell’offerta,
nonché la maggiore propensione verso il turismo domestico e di prossimita.

SUMMARY: Tourism in the time of Covid-19: feedback by resident tourists of North Western Italy. This paper examines
the effects of the Covid-19 pandemic on tourism, one of the most affected sectors both globally and nationally. The aim
is to analyse the tourists’ feedback in order to understand their needs and behaviours and, consequently, to formulate
adequate strategies for the recovery of tourism. The study is based on quantitative methodology and data was gathered
through an online questionnaire to those who reside or have their domicile in the North West of Italy, selected as an
illustrative case study. Results show significant changes in the choice of destinations and tourist services, as well as the
increased propensity towards domestic and proximity tourism.

Parole chiave: turismo, pandemia, feedback, Italia nord-occidentale

Keywords: tourism, pandemic, feedback, North West Italy
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